
令和３年６⽉１４⽇ 

お客様へ 

 

 

お 詫 び 
 薄暑の候、ますます御健勝のこととお慶び申し上げます。⽇頃は当社製品をご愛顧いただき誠にありが

とうございます。 

 さて、当社から出荷した商品の⼀部に間違いがございましたのでお詫び申し上げると共に、ご案内申し

上げます。 

 Ｎゲージダイキャストスケールモデルシリーズ No.29 E353 系あずさ・かいじ におきまして、組⽴⼯

場が間違えたパーツを付けてしまったものがある事が判明いたしました。 

 下記写真をご参照のうえ、該当する商品がございましたら交換させて頂きますので、下記までご連絡く

ださい。正しいものと交換させて頂きます。 

 ご迷惑をおかけいたしますが、宜しくお願い申しあげます。 

記 

〇JAN コード：4905802 11129 8 

〇連絡先(メール)：info@trane.org 

〇連絡先(電話)：03-5608-7261 

 

正しい商品 

 

 

 

初期不良品 

 

 

 

以上 

連結器が付いてます

スカートの⾊は⽩です

スカートの⾊が⿊

連結器が付いて無い


